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1. Situatia de comunicare

Situatia de comunicare presupune actul
transmiterii unor informatii referitoare la evenimente,
fapte, atitudini, idei, stéri, sentimente efc.

Elementele situatiei de comunicare:

- emitatorul — cel care transmite o informatie.

- receptorul — cel care primeste informatia.

in comunicarea dialogata, emitatorul si receptorul
isi schimba, pe rand, posturile, rolurile lor fiind deci
reversibile.

- mesajul — informatia transmisa.

- codul — sistemul de semne in care este orga-

nizatd informatia.

Codul trebuie sa fie cunoscut, in egala masura,
emitatorului si receptorului, pentru ca mesajul sa se
poatd produce / intelege.

El poate fi verbal (limba) sau nonverbal (alfabetul
Morse, semnele rutiere, stenografia, gesturile etc.).
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= canalul = mediulprin care\sunt/transmise sem-
nalele = apartindnd unui,- cod. (aerul, in
comunicarea orald; posta; posta electronica,
telefonia mobila etc.).

- contextul — cadrul in care se desfasoara comu-
nicarea (o incapere, strada etc.); ansamblul de
informatii cunoscut atat de emitator cat si de
receptor, care favorizeaza intelegerea noului
mesaj.

Schimbul de informatii intre doi sau mai mulii

vorbitori (locutori) da nastere unei situatii de
comunicare dialogata.

2. Comunicarea in scris

Presupune:
- selectarea unui limbaj potrivit contextului si

adecvat relatiei dintre emitator si receptor;

- 0 buna organizare a ideilor;

- 0 exprimare mai ingrijita;

- predominarea enunturilor declarative (incheiate
Cu punct);

- diminuarea nuantelor afective.

Comunicarea orald se defineste, in general, prin:

- situarea emitatorului si a receptorului in acelasi
timp si in acelasi spatiu;

- contactul verbal si vizual;

- succesiunea intrebare-raspuns;

- transformarea emitatorului in receptor si invers;
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=principiul cooperativi (receptorul.accepta invita-
tia/provocarea la: dialog);

- principiul politetii (pozitive — utilizarea unor ter-
meni / formule de adresare care 1i apropie pe
vorbitori; negative — folosirea unor termeni /
formule de politete care pastreaza distanta dintre
vorbitori, dictatd de diferenta de varsta, de
pozitie socioculturala etc.;

- naturaletea exprimarii (aparitia interjectiilor, a
vocativelor, a propozitiilor eliptice);

- enunturi interogative si exclamative (insotite de
semnele de punctuatie corespunzatoare);

- aparitia nuantelor afective;

- folosirea unor termeni / expresii din sfera
limbajului colocvial s.a.;

- e sustinutd de elemente ale comunicarii nonver-
bale (mimica, gesturi, pozitia corpului) si ale
comunicdrii paraverbale (intonatie, tonalitate,
ritmul vorbirii, accent de insistenta, pauza).

3. Functiile comunicarii

- emotiva (expresiva) — axata asupra emitatorului,
evidentiaza individualitatea psihologica /
emotionald a vorbitorului, Tntr-un anumit
moment, revarsatd in limbaj. Ex: ,Scapasem de
ceva greu, de ceva ucigator. imi venea s cant,
sa alerg.” (M. Eliade, Maitreyi).

- conativd (persuasivd) — axatd asupra recep-
torului; se refera la efectul de convingere pe care
mesajul trebuie sa-l exercite asupra lui. Este
semnalata de prezenta substantivelor la vocativ,
a verbelor la imperativ. Ex: ,Ajunge, lonell
destuld dulceatd, mama!” (I.L. Caragiale —
LVizitd")

- faticA — axata asupra canalului; urmareste
stabilirea si mentinerea contactului intre emitator
si receptor, pastrarea deschisa a canalului.

Ex: Esti atent la ce-ti spun?
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- referentiala = axata pe' referent, (obiectul /
persoana-/ situatia despre, care -se comunica);
fixeaza un suport obiectual al comunicarii.

Ex: George este un copil bine-crescut.

- poetica — axatd asupra mesajului, asupra formei
lui, pe care o scoate in evidenta.

Nu este caracteristicd doar limbajului poetic, ci
limbajului artistic, in general. Poate aparea in stilul
publicistic dar si in constructiile paremiologice
(proverbe, zicatori).

Ex: ,Cu galben si cu rosu isi coase codrul ia.” (lon

Pillat — ,in vie”)
.Banul e ochiul dracului”

- metalingvisticd — axatd asupra codului; permite
limbii sa-si defineasca propriile elemente
(semne).

Ex: Substantivul strigdtura este derivat de la

verbul a striga.

4,

4.1. Accentul

Nivelul fonetic

reprezintd pronuntarea mai

Exemple de accentuari corecte

DOOM2):

acvila;

avarie

antic si antic;
anost si anost;
bolnav;

butélie;

colaps si colaps;
déspot;

email (= smalt);
feriga;

ghiadr;

hatman si hatman;
intim si intim;

gingas si gingas;

energica a unei vocale (a unei silabe) dintr-un cuvant.

(conform
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firav si firav; lapovitd;
candid si candid; férfenitd;
jilav si jilav; déctorita;
aripa; calugarita;
geografie (pron. ge-0) pictorita;
matur; incipit;
simbdl; item;
profésor si profesor; duminica;
radar; ianuarie;
asfixie si asfixie primavara;
pendrie si penurie; cativa;
franghie; matrice;
sublrbie si suburbie véctor si vector;
spléndid métrice;
mafie pilota si piléta;
maritim picnic si picnic;

términa (ind. prez.);
participa (ind. prez.);
intéxica (ind. prez.);
domina (ind. prez.);
predémina (ind. prez.);
maur;

ostrov;

fiica;

performér;

véveritd;

prépelitd;

pénei si ponéi;
bitum;
glaspapir

4.2. Cacofonia reprezinta repetarea unor grupuri
de sunete identice sau asemanatoare, cu efect
acustic neplacut.

Ex: masa sa (de lucru);

(se intalnesc) la lac;
(l-am vazut) de departe;

(procedase) cu curaj;



